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Vedomostna ekonomika ako sucast’ rodiacej sa
postkapitalistickej spolo¢nosti

The goal is to bring into line the opinion of the scientific auditorium with help of political-economy
concept to explain that knowledge economy is not only one of the number of managerial ,,bestsellers” for
the recent times, but the serious trend and base for genesis of the social and economic order of the global
world in 21* century, the knowledge society. Knowledge economy as a concept is spreaded crossing the
all areas. As its first disseminators were personalities, ,,gurus” from management world, it seems quite
naturall, that its components and proceedings adopts enterprises and uses them in their own practices.
But that occurs messy and very often by their experience with trial-and-error method. In case of failure,
it is the knowledge management considered as ,,metaphysical” and lost interest. It seems that knowledge
management is only the matter of IT and education. Here is focused to explain knowledge economy from
the point-of-view of political science and economy. The first man who defined the concept knowledge
society was P. F. Drucker in his work The Age of Discontinuity. But the basic political-economy work
defining and analysing aspects of formation and characteristics of post-capitalist society became the
book of P. E. Drucker Post-capitalist Society, 1992. He analyses not only concepts and characteristics of
future new society, but he reflect by their interpreting from present policy aspects and characteristics of
social constitution. Basic conceptions of knowledge economy and knowledge society.

The knowledge society and its ,,classes”. The ,,class” of knowledge workers, The ,,class” of service
workers, two challenges to formate new knowledge society. The conclusions for Slovakia.
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1. Charakteristika vedomostnej ekonomiky

Peter Ferdinand Drucker predvidal nastup novej produktivnej sily — produktivity vedomosti
v 21. storo¢i. Ekonomika zalozena na vedomostiach sa este len rodi, ale uz dnes je tu nadej, ze
bude uréujicou na udrzanie rovnovahy v celosvetovom rozsahu, ked’ze vedomosti su surovinou,
ktora sa exploataciou neznehodnocuje, nemina, ale, naopak, obohacuje sa a znasobuje. Potom
to priam celu ekonomicku teoriu zalozent na financiach, na kapitali otaca naruby, pretoze vedo-
mosti st novym zdrojom, zatial’ v zasade ani v uctovnictve nepodchytenym. Tak, ako sa to od
Cias talianskych bankovych domov a ,,benatskych kupcov v rozpoctovani v ekonomike zauzi-
valo, to d’alej nepdjde. Iné budu kategorie odpisov, prijmu, nakladov, zisku, iné bude hodnotenie
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pasiv a aktiv. Finan¢ny kapital je dnes dogmou, ktora brani prechodu na novy typ ekonomiky, ale
ekonomika vedomosti ho prekona. Sam P. F. Drucker predpoveda, Ze sa musi najst’ niekto, kto
spracuje ucelenu teoriu, ktora bude viest’ k revolu¢nej zmene v mysleni a sposobe ekonomického
i spoloCenského usporiadania spolo¢nosti. Ak Marx spracoval ucelent teoriu o kapitale, Drucker
ocakaval spracovanie ucelenej tedrie o vedomostiach so spolocenskou zmenou. Vzhl'adom na
to, Ze nestor manazmentu P. F. Drucker (1909 — 2005) uz svoje dielo zavisil, mézem vyhlasit,
ze predovsetkym v jeho knihach Vek diskontinuity a Postkapitalisticka spolocnost je tato tedria
uz definovana.

Prvy teda definoval pojem vedomostna ekonomika P. F. Drucker vo svojej knihe Vek diskon-
tinuity (The Age of Discontinuity, 1969)'.

Zasadnym politicko-ekonomickym dielom definujucim a rozoberajucim aspekty vzniku a cha-
rakteristiky postkapitalistickej spolocnosti sa stala kniha P. F. Druckera Post-capitalist Society,
1992, Postkapitalisticka spolo¢nost,? kde rozobera nielen pojmy a zakladné charakteristiky bu-
ducej novej spolocnosti, ale odraza sa pri ich vysvetl'ovani od doterajSieho vyvoja organizacie
prace, vzdelavania, doterajSich politickych aspektov a charakteristik usporiadania spolocnosti.

Dnes existuje mnozstvo publikacii d’alSich autorov o vedomostnej ekonomike a odkazov na
webstranky venujice sa vedomostnej ekonomike, ale pramalo diel skima samotnt postkapita-
listickt spolocnost’.

1.1. Zakladné pojmy ekonomiky vedomosti a spoloénosti vedomosti

Vedomosti ,,objavené” v 20. storo¢i pre priemyselnu spolocnost’ a trhova ekonomiku ako
zdroj bez moZnosti vyCerpania zdsob a bez straty — bytku v pripade ich zapdjania do pracovné-
ho procesu sa stavaju zakladnym ekonomickym zdrojom buducej spolo¢nosti.

Produktivita vedomosti ako zdakladny prvok ekonomiky, vyrobny faktor, tak ako predtym boli
definované poda, nerastné zdroje, kapital. Tu je nositelom vedomosti ¢lovek, v aktivnom eko-
nomickom procese ako pracovnik disponujuci vedomostami. Od dob priemyselnych revolucii
v 17. — 18. storo¢i pritom plati, ze ¢loveka nemozno vlastnit, iba mu zaplatit’ za pracu. Ak ma
Elovek skryté svoje vedomosti v hlave, je ich vlastnikom a méZe nimi slobodne disponovat’.*

V priemyselnej spolocnosti stroje obklopovali pracovnici; naopak, v informacnej a vedomost-
nej spolo¢nosti I'udi obklopuju stroje a zariadenia.’

Nastava prevrat v chapani, kto je majitel'om produktivneho zdroja — majitel'om vedomosti je
l'udska bytost a aj ked’ ,,predava“ svoje vedomosti na trhu prace, zostava majitel'om tzv. skry-
tych, tacitnych vedomosti, ktoré nie st predmetom formalizovaného procesu veduceho k ich
opisu a kategorizacii za ucelom vytvorenie patentu ¢i know-how. Pracovnik mdze so svojim
ekonomickym zdrojom slobodne disponovat’.®

DRUCKER, P. F. Vék diskontinuity, 1994, s. 263 — 271.

DRUCKER, P. F. Postkapitalisticka spolecnost, 1993, s. 9 — 12.

DRUCKER, P. F. Rizeni v dobé velkych zmén, 1998, s. 207.

HANDY, Ch. In: zbornik Novy obraz budoucnosti, Management Press, 1977, s. 78.
DRUCKER, P. F. Postkapitalistickd spolecnost, 1993, s. 81.

Ibidem, s. 15.
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Vznika vSak antagonizmus medzi pravnym vlastnictvom (patentové a autorské prava) a osob-
nym vlastnictvom pocas trvania kapitalistickej spolocnosti (zatial’ firmy a institicie zneuzivaji
— vyuzivaju ,,tazbu* vedomosti od svojich ¢lenov, zamestnancov, v ramci pracovnej zmluvy,
maximalne s nimi dohodntl podiel'nictvo na patentovom, autorskom prave), ¢o mozno vyvola
nové pravne, spoloc¢ensko-ekonomické a moralne nazory.

Vzdelavanie ako zdkladny proces tvorby vedomosti

Vzdelavanie, ktoré vedie k sproduktivneniu vedomosti, je trojzlozkovy systém posobiaci na
to, ako ho prijme pracovnik, adaptuje sa nan, a podla tychto vedomosti ma pracovat. Tieto tri
zlozky znamenaju:

1. Vediet’ — teda umoznit, aby sa to pracovnik naucil (zaklad, postup, zrucnosti, precvicenie).

2. Moct — aby pracovnik ziskal opravnenie a aby bola nan delegovana tloha. To nie je ,,iba od-
sktsanie” jeho schopnosti, to je prenos opravnenia a zodpovednosti.

3. Chciet’ — teda vyvolat’ v pracovnikovi postoj, ktory ho nasmeruje k spolahlivosti plnenia
ulohy — a to motivaciou.” Motivacia je tiez viaczlozkova, ale nesmie sa zabudnut’ na d’alsiu
zlozku takéhoto ,,lepidla“ vo forme opravnenia a prenosu zodpovednosti — to dnes vyvola
preukazanie takej dovery v pracovnika, ze ten ,,chce” a navySe pruzne a tvorivo vykonava
svoje opravnenie s vysokou davkou spolahlivosti.

A ak sa tymto sposobom dosiahne, ze pracovnik vie, moze a chce, potom je ochotny tvorit

v spolupraci s ostatnymi jedine¢né vedomosti a sproduktiviiovat’ ich priamo v praxi organiza-

cie.

Je to ako s trojzlozkovym lepidlom — jednu zlozku vynechajte a ,,nelepi to”.

Donedavna sa vsetci domnievali, ze tento trojzlozkovy systém plati iba pre vzdelavanie do-
spelych — ale v nasej kultire mame predsa tradiciu Komenského ,,skoly hrou”, a tak si d’alej
objasnime Komenského myslienky.

Skola ako spolocensky zodpovednd institicia

Drucker pripominal, Ze sa za niekol’ko desatro¢i zmeni tak sposob, akym sa ucime, ako aj
podoba vyucovacieho procesu. ,,70 zmeni ekonomiku vzdelavania — Skoly sa vymania z uplnej
zavislosti od ludskej prace a stamii sa do znacnej miery zavislé od kapitalu.® To znamena, ze
Skoly sa uz dnes stavaju zavislé predovsetkym od toho, do akej miery budu vysledky ich ¢innosti
uplatnitel'né v ekonomickej praxi. Drucker d’alej tvrdi, ,,este prenikavejsie zmeny nastanii v so-
cialnom postaveni skoly a v jej spolocenskej tilohe. Skola bola dlho mimo diania spolocnosti,
i ked’ je jednou z jej ustrednych institucii. Venovala sa mladym l'udom, ktori este nie su obcanmi,
este nenesu zodpovednost, neboli v pracovnom procese. V spolocnosti vedomosti sa skola stava
aj instituciou dospelych, hlavne dospelych s vyssim vzdelanim. Ale predovsetkym sa tu skola
stane zodpovednou za vykon a svoje vysledky”.°

Technika nebude najvyznamnejSim rysom transformacie skolstva a Skoly. ,,Délezitejsie je
premysliet ulohu a funkciu Skoly a Skolstva, ich obsah, zameranie, ciele a hodnoty.”"® Revolu¢-
nou vyzvou doslova je, akym sposobom dokazeme vyuzit' technicky pokrok — v ¢ase vydania

7 BARTAK, I. Skryté bohatstvi firmy, 2006, s. 13.

8 DRUCKER, P. F. Postkapitalistickd spolecnost, 1993, Odpovédna skola, s. 172.
°  Ibidem,s. 172.

10 Tbidem, s. 174
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knihy (1992) Drucker konstatoval, Ze eSte ani jedna krajina nema taky vzdelavaci systém, ktory
by zodpovedal poziadavkam spolocnosti zalozenej na vedomostiach.

Dnes mozeme konstatovat’, ze s rozvojom informacnych technologii sa vel'mi pokrocilo aj
v metodach a vyucbe v Skole, ale este vzdy chyba to podstatné — schopnost’ odovzdavat ve-
domosti tak, aby ich absolvent vedel hned’ tvorivo uplatnit’ nasledne v praxi, schopnost’ tvorit’
vedomosti, nielen ich reprodukovat’.

Vzdelavanie teda uz nemoze byt monopolizované skolami. Vzdelavaci proces prenika celou
spolo¢nost'ou prostrednictvom organizacii vsetkych moznych typov, podnikov, vladnych agen-
tar, neziskovych organizacii, ktoré sa stavaji uciacimi sa organizaciami a vyucujucimi insti-
ticiami aj prostrednictvom $kol, ktoré vo vicsej miere spolupracuju so zamestnavatel'mi a so
zamestnavatel'skymi organizaciami ako partneri.'!

V procese sproduktivnenia vedomosti rozoznavame formdlne vedomosti (tie, ktoré s zazna-
menané a su na médiu), alebo explicitné vedomosti'?, ktoré sa mézu vyjadrit’ v hmotnej podobe
a ulozit’ do informacného systému. Hmotna substancia je casto dolezitou nakladovou polozkou
pre reprodukciu vedomosti. Skryté vedomosti — tacitné (také, ktoré clovek ma a pouziva ich, ale
neformuloval ich formalne do procesov prace — jeho skusenosti, poznatky, zrucnost’ zaobcha-
dzania s vedomost'ami, ovplyvnena jeho vychovou, moralkou, postojmi, presvedéenim),'> majt
rozhodujuci vyznam, st kl'ai€ové pre podstatu manazmentu vedomosti.

Riadenie vedomosti ako ekonomicky proces

Zahina efektivne prepojenie tych, ktori ,,vedia”, s tymi, ktori vediet’ potrebuju, a premenu
osobnych (prevazne skrytych) vedomosti na organizacné vedomosti (prevazne explicitné) for-
mou komunikécie, zapojenia a odovzdavania.

Podrla profesora Miroslava Tumu (Univerzita Mateja Bela, B. Bystrica) ,,na riadenie vedo-
mosti mozno hladiet prinajlepsom z dvoch uhlov pohladu. Prvy ho akcentuje ako zamerne or-
ganizovany manazérsky systém umoznujuci riadit’ a vyuzivat systém faktov, hypotéz, principov,
zakonov, teorii, informdacii, a vobec vSetkych produktov poznavania tak, ako ich prezentuje su-
Casna spolocnost. Druhé hladisko vnima riadenie vedomosti ako procesny dej produkcie novych
vedomosti, v ktorom sa riesia problémy, objavuju zdkonitosti, produkuju sa objektivne intelektu-
alne novosti a inovacie. Riadenie vedomosti (na kolokviu zaznel pojem znalostny manazment) je
teda procesom pozndvania a pretvarania vedomosti”".

Vieme, ze riadenie vedomosti sa dnes predovsetkym ,,zhmotnuje* ako technologicky infor-
macny proces, a je len prirodzené, ze mu dominuju firmy z oblasti informacnych technologii.
Skor ¢i neskor narazi technologicky proces na hranice svojich moznosti — na jeho ozivenie a spl-
nenie bude potrebné vychovat’ kvalifikovany a motivovany l'udsky zdroj a vzdelavanie nado-
budne charakter dominantnej produktivnej ¢innosti v organizaciach podobne ako predtym t'azba
surovin, obrabanie pddy ¢i kapitalové obchodovanie. '

" Ibidem, s. 182 — 183.

12 TRUNECEK, I. Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti, 2003, s. 153.

13 TRUNECEK, J. na kolokviu Znalostny manazment — kI"a¢ k uspechu. In: Slovo, ¢. 24/2001, 13. 6. 200, s. 17.
TUMA, M. na kolokviu Znalostny manazment, In: Hospoddarske noviny, 11. 6. 2001.

Manazment vedomosti ako nova vyzva, In: Slovo, €. 45, 8. 11. 2000, s. 13, Ing. P. Zajac-Vanka.
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1.2. Spoloénost vedomosti a jej ,,triedy“

Manazéri si ¢im d’alej tym viac zodpovedni za svoje I'udské zdroje a za uplatnenie ich vedo-
mosti, za sproduktivnenie vedomosti v ekonomickom zmysle. Podl'a P. Druckera v diele Post-
kapitalisticka spolocnost, ,,vzniknu kvalifikovani odbornici (tzv. knowledge managers), ktori
dokazu rozmiestnovat poznatky a vedomosti v organizacii tak, aby boli maximalne produktivne
vyuzité “1°. Dalej, , trieda pracovnikov vedomosti (knowledge workers) bude z ekonomického
hladiska triedou viastnikov vedomosti, teda suroviny, z ktorej sa bude tvorit produktivita“'’ . Vy-
konnost’, produktivita a ziskovost’ organizacie budu zavisiet’ od ,,dobre zladeného orchestra so
solistami ', ktori budd (podl'a nestora marketingu Philipa Kotlera) na Gplne konkuren¢nom trhu
podavat’ maximalne a ojedinelé¢ vykony. VacsSina pracovnikov vSak asi nedosiahne virtuozitu
kvalifikovanych $pecialistov a ti budu pracovat’ podl'a aplikacii a udrziavat’ vykonnost’ v pro-
cese produkcie. Tato trieda obsluznych pracovnikov (Drucker ich nazval ,,service workers™)
bude musiet’ mat’ motivaciu a byt dobre vedena ako tim, v ktorom ma kazdy svoju tlohu, Sancu
a najde svoje uspokojenie.

Takto sa vedomosti stdvaju jedinecnym zdrojom rastu, pretoze okrem iného sa reprodukuju
bez vycCerpania zasob a ich hlavnym hmotnym zékladom je zivy Clovek a jeho motivacia. Ak
¢lovek odovzda svoje vedomosti jednému alebo aj stovke I'udi odrazu, nevycerpa si ich tak, ze
by ich uz viac nemohol pouzit’ pre seba. Naopak, komunikaciou s d’alsimi 'ud'mi, ziskanim ich
nazorov a poznatkov sa sadm obohati a ich poznatky méze pouzit’ pre vlastna potrebu. To je, na-
pokon, zakladny princip andragogiky, vzdelavania dospelych. Motivaciou k praci, produktivite
a tvorivosti sa teda va¢Smi ako peniaze budu stavat’ potreby, ktoré uz v pyramide potrieb defino-
val Maslow, resp. existuju definované v Alderferovych a Herzbergovych motiva¢nych analyzach.
A tento cely komplex vplyvov pravdepodobne spusti revoluciu v ekonomike, kde financie asi
nezostanii dominantnou vymennou hodnotou medzi l'ud'mi. Potom uz bude musiet’ i¢tovnictvo
zrejme akceptovat’ tieto dnes nezictovatelné aktiva (vedomosti, I'udi ako investicie, motivacné
potreby) a l'udia budu v Gctovnych knihach vedeni ako investicna polozka, ako aktiva.

Drucker si pomohol pri definovani rozhodujucich skupin spolo¢nosti podla vlastnictva ¢le-
nenim na ,triedu® vedomostni pracovnici (knowledge workers),'® ktori ,,vedia®“, dokazu tieto
vedomosti z tacitnych ,,transformovat* na formalne a pretvoria ich do podoby produktivnych
nastrojov ekonomiky, ktori alokuju vedomosti prave tam, kde st pre produkciu potrebné, a ,, trie-
du“ obsluznych — servisnych pracovnikov (service workers)," ktori ,,nevedia“ a nemajt schop-
nost’ vediet, ale dokazu na zaklade inStruktaze postupovat’ tak, ze vedomosti pouzivaju v proce-
se produkcie Ciastocnym osvojenim si zrucnosti — teda su schopni servisu, pracovat’ s nastrojmi
vytvaranymi produktivinymi vedomostami.

Zatial’ sa neriesil problém, kto je majitel’om nového pracovného prostriedku:

V trhovej ekonomike je to ten, kto vstupuje s ponukou svojej pracovnej sily na trh, predava
svoju pracu, pricom doteraz zadarmo odovzdava firme vo svojej praci svoje tacitné vedomosti.
Alebo je to ten, kto kupuje pracovntl silu od ¢loveka a s fiou i jeho tacitné vedomosti. Tacit-
né vedomosti sa v najlepsom pripade moze organizacia pokusit’ transformovat’ na organizacné

16 DRUCKER, P. F. Postkapitalistickd spolecnost, 1993, s. 14,
7" Ibidem.

5 Ibidem, s. 15.

9 Ibidem.
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vedomosti pomocou transferu, pri ktorom pracovnik povinne formalizuje tieto vedomosti ako
intelektualny kapital firmy, alebo sa dobrovolne deli s ostatnymi pracovnikmi firmy, ak je na to
motivovany a stotoznuje sa s hodnotami organizacie. Zakladom vzt'ahu tu uz nie je nakup a pre-
daj, teda kapitalové finan¢né vyrovnanie, ale vztah dovery a spoluprace.

Prvy pripad — tvorba intelektualneho vedomostného kapitalu povinnym spdsobom (t. j. zaevi-
dovanie kazdého zaznamu pracovnika v IT systéme firmy a ponechanie si tychto zdznamov aj po
jeho odchode z firmy) — je doteraz vzhl'adom na obmedzené ponatie autorskych prav vlastnicky
neosetreny a tvori pridanu hodnotu v kazdom podniku, ktora este nie je v ziadnom uctovnom
systéme podchytena. Treba konstatovat’, ze takto pridana hodnota k podniku sa doteraz solidne
nepreskimala, nemerala a neocenovala, a preto tvori podstatu ,,metafyzickych javov” vedomost-
nej ekonomiky z fiskalneho hl'adiska i z pohl'adu technokratov.

Keby sa totiz tento problém riesil pocas transformacie postkomunistickych ekonomik priva-
tizaciou Statnych podnikov, prevzatim ich trhov a prevzatim podnikov zahrani¢nymi investormi,
pohybovali by sa hodnotové tdaje tychto procesov v uplne odlisnych, pravdepodobne, vyssich
¢islach.

Ako tvrdi Charles Handy v knihe Hlad ducha, ,podniky a viastne vsetky institucie su teda
ludskymi spolocenstvami, a nie majetkom, a ich prislusnikov by sme mali povazovat skor za ob-
¢anov nez za zamestnancov alebo ludské zdroje ™. Ak takto pochopime organzaciu v 21. storoci,
potom pre jej ¢lena — obCana — platia rovnaké ,,ob¢ianske prava“ ako pre kazdu ini demokratic-
ka spolocnost’, ,,prevedené do jazyka podnikovej sféry, obcianske pravo pobytu znamenda nejaké
pravo na zaruku zamestnania,; nie vSak celoZivotného zamestnania, to by bolo nerealistickeé, ale
na pevne stanovené obdobie niekolko rokov. Nevyhnutnou podmienkou obnovenia angazova-
nosti na pracovisku je preskupovanie rovnovahy sil takym spésobom, aby na seba nadriadeni
brali zavizky, ktorymi si ziskaju angazovanost’ podriadenych. Pravo hovorit do riadenia sa tu
bude transformovat do prava byt konzultovany pri vyznamnych rozhodnutiach ovplyviujucich
budiicnost korpordacie”*' Nie su to ziadne odborarske poziadavky. Obcianstvo je delikatna za-
lezitost’, v ktorej ide, podl'a Handyho, predovsetkym o dosiahnutie maximalnej angazovanosti
pracovnikov zalozenej na dovere.

Mozno konstatovat’, Ze existuju stovky pripadov dokazujucich, ze vSade tam, kde sa narusila
ddvera ,,obcanov organizacie” Handyho slovami, teda zamestnancov v podnikoch, dokonca aj
zakaznikov firmy, nastali vel'mi rychlo krizové javy spojené s poklesom angazovanosti, so stra-
tou dovery, s pracovnymi konfliktami — dnes a denne nas o tom presviedcaju §trajkové pohoto-
vosti, a dokonca straty dovery zakaznikov v dant znacku alebo firmu.

Podra P. F. Druckera bude 21. storocie spolo¢nost'ou organizacii, a preto Handyho myslienky
doslova dopifiaji smerovanie spolo¢nosti vedomosti. Bez angazovanosti a dovery tvorba a spro-
duktiviiovanie vedomosti nebudu tispesné.

,»Moderna organizacia musi fungovat ako spolocenstvo. Jej clenovia v spolocenstve Ziju, ho-
voria jeho recou, posielajii svoje deti do jeho Skol, volia v inom, platia v nom dane. Musia v fiom
byt doma. Vysledky jej prace mieria do spolocenstva. Organizdcia sa viak nemoze rozplynut'
v spolocenstvo, nemoze sa mu podriadit — jej ,kultura " musi spolocenstvo prekracovat, “ tvrdi P.
F. Drucker.”

2 HANDY, Ch. Hlad ducha, 1999, s. 155.
2l Ibidem.
22 DRUCKER, P. F. Postkapitalisticka spolecnost, 1993, s. 60.
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Od Druckera vsak vieme, Ze v spolo¢nosti organizacii ma kazda svoje Specifické ciele a ulohy,
kvoli ktorym v nej posobi. Nie su to teda organizacie univerzalneho charakteru. To znamena, ze
jedinec zije v spolocenstve, ktoré je plné organizacii, a spoloc¢enstvo a organizacie sa vzajomne
presahuju a ovplyviuju.

Iba tu bude zaruka, ze vedomostna spolocnost’ bude fungovat’ bezkonfliktne.

1.3. Dve vyzvy na tvorbu novej spolocnosti vedomosti

Drucker definoval na premenu v spolo¢nost’ vedomosti dve vyzvy 21. storocia.

Ekonomickou vyzvou je produktivita kvalifikovanej prace a dostatok vzdelanych pracovni-
kov vlastniacich vedomosti a sproduktivnenie ich vedomosti.?

Na ilustraciu tu uvediem nahodne vybrané nazory z webovskych diskusii o vzdelavani: Nazor
LCubosa Pastora, ktory sa stal v tridsiatke profesorom finan¢nej ekonémie v Chicagu: ,,V globdl-
nej spolocnosti sa niektoré krajiny Specializuju na vzdeldvanie a iné na vyrobu daut.”

Dalsi z radu pracovnikov vlastniacich vedomosti, Stefan Kis§, vysvetluje, preco prerusil ka-
riéru na ministerstve financii kvoli studiu v Rotterdame: ,,Pred desiatimi rokmi by ma trh za
vzdelanie neodmenil. V sucasnej situdcii predstavuje urychlenie kariéry.”

Socialnou vyzvou je zabezpecenie dostojnosti pre obsluznych pracovnikov. Tito pracovnici
spravidla nemaju potrebné vzdelanie, aby mohli vykonavat’ prace zalozené na vedomostiach
a vyzadujuce vedomosti. A v kazdej krajine, aj v tej najvyspelejsej, tito pracovnici budu tvorit
vacsinu, tvrdi Drucker.?*

Pod ,,triedou* obsluznych pracovnikov vSak rozhodne uz nerozumieme nekvalifikovanych
alebo len manualne pracujucich robotnikov. Ide o pracovnikov, ktori vyuzivaju pre svoje ulohy
vedomosti, avSak sami nie st schopni tvorivo rozvijat, alebo utvarat’ a aplikovat’ nové vedomos-
ti. Iba ich po svojej rekvalifikacii pouzivaji na dosiahnutie svojho vykonu.

Drucker sa v knihe Vyzvy manazmentu pre 21. storocie v kapitole Produktivita manualneho
robotnika zaoberal nepretrzitym rozvojom produktivity prace v historii produktivity robotnika.
Dospel k zaveru, ze pocas celej historie sa povazovalo za axiom, ked’ robotnici mohli svoju
produktivitu zvySovat’ iba tak, ze budl pracovat’ intenzivnejsSie alebo dlhsie. Zavery F. Taylora
z jeho znamej pracovnej teodrie, Ci ,,analyzy tlohy*, ktoré boli neskorSie definované v teorii
vedeckého riadenia, povazuju sa za definiciu prace a uznavaju sa jeho principy zamerania sa
na ulohu, analyzovania pohybov, resp. tkonov, ktoré¢ ma robotnik vykonat’ na splnenie tlohy,
zmerania Usilia potrebného na vynalozenie prace a racionalizovanie tychto ukonov. Drucker
tvrdi, ze Taylor prekonal sam svoje zavery tym, Ze odhalil, Ze produktivitu robotnikom dodavali
vedomosti, teda sposob, ktorym sa jednoduché a nekvalifikované pohyby poskladaji, zorgani-
zuji a vykonaji.?

Taylorov pristup, hovori Drucker, bol povodne uréeny pre manualnu pracu vo vyrobe, ne-
obycajne sa avSak rozsiril. Zostane nad’alej organizaénym principom v krajinach, kde je ma-
nualna praca rastovym sektorom ekonomiky. Existuje mnozstvo prace s vedomostami vratane
prace pozadujtcej vysoko pokrocilé a teoretické vedomosti, ktoré zahfiiajii manualne operacie.
Produktivita tychto operacii vyzaduje prevadzkové inzinierstvo, kde pracovnici disponujuci ve-

2 Ibidem, s. 15.
2 Ibidem, s. 15,
» DRUCKER, P. F. Vyzvy mamagementu pro 21. stoleti, 2000, s. 132.
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domostami dokazu odovzdat’ vedomosti obsluznym pracovnikom tak, aby ziskali schopnost’
produktivne s nimi pracovat’.

Nevyhnutnym predpokladom pre triedu obsluznych pracovnikov je udrziavanie ich motiva-
cie, komunikacia a prijimanie hodnot organizacie s nimi, rozvijanie ich schopnosti a utvaranie
moznosti ich rozvoja, prakticky utvaranie podmienok pre nich tak, aby aj oni mali otvorené per-
spektivy na to, Ze by sa raz mohli stat’ pracovnikmi disponujicimi vedomostami.

O tom, ako sa moze stat’ z kazdého l'udského jedinca pracovnik disponujtici vedomostami,
podrobne piSe Drucker v 5. Casti Produktivita pracovnika disponujiceho vedomost’ami.?

Stcasnost’ vyzaduje rapidne zvySovanie produktivity obsluznych pracovnikov, aby sa roz-
ptylilo nebezpecenstvo novych ,,triednych konfliktov* medzi obomi dominantnymi skupina-
mi postkapitalistickej spoloc¢nosti. Vytvaranie podmienok na zvysenie produktivity obsluzne;j
prace tak predstavuje popri tom, ze je to ekonomicka priorita, aj najvyznamnejsiu socialnu
prioritu.

Kvalifikovani Specialisti a obsluzni pracovnici nie su ,,triedami* v tradicnom zmysle slova,
protoze hranica medzi nimi je priechodna. V jednej rodine sa pravdepodobne mdzeme stretnit’
s obsluznymi pracovnikmi i kvalifikovanymi Specialistami, existuje tu vSak nebezpecenstvo,
7e sa postkapitalisticka spolocnost’ stane klasicky triednou, ak obsluzni pracovnici nedosiahnu
patri¢né prijmy a dostojnost’. Mozno to dosiahnut’ zvysenim produktivity. Prechodom od prace
na zaklade ,,remesla” na pracu na zaklade ,,technologa”. ,,Vsetci zamestnavatelia sa budi musiet
zmierit' so skutocnostou, ze prechod na pracu s vedomostami im kladie za povinnost' zamysliet
sa nad budiicnostou dnesnych nekvalifikovanych pracovnych miest.”*’ VyZzaduje to vSak aj utvo-
renie prilezitosti na postup obsluznych pracovnikov a ziskanie ich uznania, tvrdi Drucker.

1.4. Kategoria ndakladov a zisku, na konci s teériami

Drucker teda definuje, Ze veducimi socialnymi skupinami spoloc¢nosti vedomosti budu kvali-
fikovani Specialisti, manazéri vedomosti, ktori vedia, ako alokovat’ poznatky a vedomosti, aby sa
dosiahlo ich produktivne vyuzitie — rovnako ako ked’ kapitalisti vedeli, ako produktivne vyuzit’
kapital. Prakticky vSetci budu zamestnani v organizaciach. Na rozdiel od zamestnancov v kapi-
talizme vSak tito zamestnanci vlastnia tak ,,vyrobné prostriedky®, ako aj ,,vyrobné nastroje* — to
preto, lebo vzdelani pracovnici vlastnia svoje vedomosti a mozu si ich kedykol'vek vziat’ so
sebou.

Novy ciel’ organizacie

Ustrednym motivom uZ teda nebude tvorba zisku pre organizacie ,,za kazdii cenu, aj za cenu
devastovania organizacného okolia a vonkajsieho prostredia organizacie®, ale socialna zodpo-
vednost’ organizacie.

Drucker sa predovsetkym zameriava na riadenie zakladnych ukazovatel'ov v organizacii
vzhl'adom na nové reality doby. Tvrdi, Ze riadenie zakladnych ukazovatel'ov zahina i zarobok na
zajtrajsie naklady na zachovanie vlastnej existencie. Podnik, ktory si na tieto naklady nezarobi,
je odsudeny na postupny upadok a zanik. Nie su to ,,buduce naklady®, ale ndklady vyvolavané

% Ibidem, s. 136 — 142.
¥ DRUCKER, P. F. Vék diskontinuity, 1994, s. 298.
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dnes, hoci budu splatné az neskor. Su to ,,Casovo rozlisené* naklady, resp. naklady ,,predcha-
dzajucich obdobi* a uz davno sme sa poucili o tom, ze v podnikovom tGc¢tovnictve bezného roka
musia figurovat’ naklady skutocné. Podnik, ktory si nezarobi na ¢asovo rozliSené naklady na
vlastnu existenciu, ochudobiiuje ekonomiku a spreneveruje sa svojej zakladnej socialnej po-
vinnosti: zachovavat’ existenciu bohatstva a zamestnanost’ produktivnych zdrojov, ktoré boli
podniku a jeho vedeniu zverené. Nie je ani mozné dostatocne Casto opakovat’, ze ,,zisk™ je iba
Gétovnou iluziou®. Ziadne zisky neexistuju, pozname iba ¢asovo rozlisené naklady na zachova-
nie svojej existencie. Kapital je predovsetkym zdrojom. Uz sme sa poucili, zZe bezplatné zdroje
neexistuju. Minimalne naklady na chod podniku teda predstavuji cenu kapitalu. Predovsetym je
teda potrebné zmenit’ terminoldgiu a pouzivanie uplne zavadzajicich Gctovych ciselnych uda-
jov. Naklady na uchovanie viastnej existencie je potrebné uvadzat’ v spravach pre akcionarov,
pre verejnost’ i danovych poplatnikov. Manazéri musia klast” ¢oraz vacsi doraz na svoju zod-
povednost’ za pokrytie nakladov na rizika, zmeny, inovacie i na budlce pracovné miesta pre
dnes$nu mladez a I'udi, ktori sa budu pripajat’ k armade pracovnych sil. A to nemézu robit, kym
sa najskor nepresvedcia, ze uctovné Ciselné udaje ich vlastnych podnikov, z ktorych podkladov
sami vychadzajt, odrazaju realitu, a nie iltziu ,,zisku®“.?

Ak teda ,,ZISK sui iba odlozené ndklady budiicnosti, ako sa zmienil Drucker®® o globalnej
ekonomike, caka nas prevrat v uctovnictve, budeme sa musiet’ naucit’ aj to, ako ,,0¢tovat™ vedo-
mosti, hlavne ich produktivnost’, a ako ocenovat tacitné vedomosti. Zaroven bude aj vel'mi do-
lezité pochopit, ze naklady na l'udsky faktor organizacie, ktoré netvoria iba mzdy a investicie do
pracovnej sily, ale aj socialne naklady, budi sa musiet’ zohl'adnit’ rovnakou mierou, ako sa dnes
zohl'adnuju naklady na kapitalové investicie, ak nie va¢Smi. A kto vie, o bude tvorit’ Struktiiru
socialnych nakladov v 21. storoci alebo aspon o 10 — 20 rokov?

Tu sa hodia Druckerove myslienky z knihy Cestou k zitiku 3" ,,V podstate ide o to, ze makro-
ekonomicka teoria uz nemoze byt zakladom ekonomickej politiky, pretoze nikto nevie, co sa sta-
ne. Politicki vodcovia nemaju Ziadnu ekonomicku teoriu, ktorej by mohli doverovat, co je fakt,
ktory mnohym biznismenom unika.

Ekonomia zajtrajska bude musiet odpovedat aj na otazku, aku suvislost vidime medzi sposo-
bom, akym riadime podniky, a vysledkami. Budu musiet’ odpovedat na otdzku, co su to vysledky.
Tradicna odpoved’— suctovy riadok zisku a strat — je klamliva. S takouto filozofiou nemozno najst
patricny vztah medzi kratkodobym a dlhodobym hladiskom. Pritom prave rovnovaha medzi ty-
mito pohladmi predstavuje kamen urazu manazmentu. NaSimi vodidlami musia byt ,majaky’
produktivity a inovdcii. Ak neustale zvysujeme produktivitu vsetkych klucovych zdrojov a zlep-
Sujeme svoje inovacné postavenie, budeme ,ziskovi’. Nie dnes, ale zajtra. Funkciu hospodarskej
organizdcie vidime tiez v pohlade na vedomosti uplatiujiice sa v ludskej praci ako na zdroj
bohatstva.

Prvy raz disponujeme pristupom, ktory robi z ekonomie humannu disciplinu a vztahuje sa na
ludské hodnoty, prvy raz disponujeme teoriou, ktora podnikatelovi poskytuje Standard, ktorym
moze porovnavat, ¢i ide stale spravnym smerom a ¢i su jeho vysledky skutocné, alebo klamlive.
Stojime na prahu postekonomickej teorie, zakotvenej v tom, c¢o dnes vieme o bohatstve. *

3 DRUCKER, P. E. Rizeni v turbulentni dobé, 1980, s. 30.

2 Ibidem, s. 37.

30 Ibidem, s. 32.

31 DRUCKER, P. F. Cestou k zitrku, Management pro 21. stoleti, 1993, s. 22 — 23.
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Skuto¢ne mozno potvrdit, Ze dnes st ovel'a Uspesnejsi pri riadeni podnikov taki manazéri,
ktori sa skor obracaju na postupy a metody z oblasti humannych a spoloc¢enskych vied, od soci-
ologie, psychologie cez tedrie manazérske az k metédam andragogiky, pretoze tispech a rozvoj
organizacii uz davno nie je determinovany technokratickymi pristupmi a ekonomickymi teéria-
mi. Vznikla nova situacia, kde makroekonomické modely odmietaju fungovat’ v praxi a deju sa
z pohl'adu technokratov ,,metafyzické* javy.

Definovanie zakladnych principov vedomostnej spolo¢nosti
Na zdklade uz analyzovanych suvislosti medzi zdrojom, akym su vedomosti, a ich sposobom
pouzivania a sproduktivnenia lud'mi, mézeme definovat tychto pdrt principov.

1. Vedomosti st najproduktivnejsim ekonomickym zdrojom. 7o vsak neznamenad, ze by sa dote-
rajsie zdroje uz nemali vyuzivat.

2. Vo vedomostnej spolocnosti je zabezpeceny efektivny obeh vedomosti, a nie kapitalu. 4 tento
obeh je zabezpecovany medziludskou komunikdciou rovnako ako informacnymi technologia-
mi.

3. Nevycerpatel'nost’ zdroja vedomosti. Pouzivanim a zdielanim ¢i odovzdavanim sa vedomosti
nespotrebuvaju ako ostatné zdroje.

4. Vedomosti sa pouzivanim obohacuju, a preto su jedine¢né a nescudzitelné. Kazdé pouzitie
vedomosti ich samé pozmenuje a obohacuje o skusenosti a poznatky.

5. Kazda l'udska bytost je vlastnikom vedomosti a moze ich vyuzivat’ individualne alebo spo-
loCensky. To suvisi prave s charakterom tacitnych vedomosti, ktoré sa nikdy nedaju odovzdat
stopercentne.

Tychto pat’ principov vzniklo na zaklade I'udskej prirodzenosti, a nie podl'a technickych no-
riem ¢i ekonomickych zadkonov.

Bez ich pouzitia sa ¢lovek moze stat’ v budicnosti v globalnej ekonomike iba mechanickou
alebo kybernetickou jednotkou, individualne, sietovo, ¢i sériovo zapajanou do produkéného
procesu. Uz to nie je ,,homo economicus *“ podla klasickej ekonomie, kalkulujuci v Zivote podla
ekonomickej racionality. Tu zrazu ,,pracuju” aj emocie a vztahy medzi 'ud'mi, jednotlivcom

a skupinou, skupinou a skupinou, kde je potrebnd motivacia a zapojenie sa. Ako tvrdi P. F. Druc-

ker, ,,tu ide o ovela viac ako len o spolocenski zmenu. Je to zmena podmienok ludského Zivota.

Co tdato zmena znamend — aké st hodnoty spolocnosti vedomosti, pre ¢o sa angazuje a aké budii

Jjej problémy — to doposial nevieme “>°,

Ekonomické aspekty zasad

Aj ked’ st vsetky principy davno zname alebo ,,tusené®, ich usporiadanie do zasad vedomost-
nej spolocnosti z nich utvara ,,objav* smerujuci ku kvalitativne novej produktivite 'udske;j ci-
vilizacie, zalozenej na celoplanetarnej rovnovahe a moznom trvalo udrzatelnom Zivote, pretoze
vyuziva sproduktivnenim vedomosti v ekonomike rastici, a nie vyCerpavajici sa ekonomicky
zdroj. Tento ,,objav* by nebol mozny bez konceptu ekonomiky vedomosti a pracovnika dispo-
nujuceho vedomostami, ktoré priniesol Peter F. Drucker, ani bez konceptu uciacej sa organizacie
od Petra Senge, ani bez konceptu podnikatel'skej organizacie ako obcianskej spolocnosti, s kto-
rou prisiel Charles Handy. ,,Vedomosti ako klvicovy zdroj sa zasadne lisia od vsetkych doterajsich

2. DRUCKER, P. F. Rizeni v dobé velkych zmén, s. 188.
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tradicnych zdrojov. Nesuvisia so ziadnou krajinou, maju nadnarodny charakter a su prenosné.
Mozu sa vytvarat kdekolvek, lacno a rychlo.“*

2 Prax riadenia vedomosti vo svete a u nas
2.1. Vznik a hlavné priciny procesu vzniku spoloénosti vedomosti

Profesor Anton Klas z Ekonomického ustavu SAV v diskusii k vedomostnej spolo¢nosti po-
vedal: ,,Okolo vedomostnej ekonomiky je stale mnoho otaznikov. Pochopit, ¢o vobec vedomostna
spolocnost’ je, nam pomozu odpovede na otazky, ako vznikla a co boli hlavné priciny, ktoré od-
Startovali proces jej vzniku. Po druhej svetovej vojne vo vSetkych hospodarsky vyspelych kraji-
nach zacala produktivita prace zaostavat' za mzdami a dochadzalo k zdrazeniu pracovnych sil.
Vsetky odvetvia, ktoré boli narocné na vydavky na pracovnu silu, prestavali byt konkurencie-
schopné. Zakratko sa dostavili zname ropné soky, energie zdrazeli desat- a viacnasobne. V za-
padnej Eurdpe to viedlo k tomu, Ze konkurenciu nedokazali vytvarat odvetvia zavislé od vel'kého
mnozstva surovin a energie. Tieto dve tendencie sa spojili a podstatny segment ekonomiky sa
zrazu stal konkurencne neschopnym. Akoby pohrom nebolo dost, na eurdpsky trh vstupila kon-
kurencia z juhovychodnej Azie, ktord dokoncila vyradovanie tychto odvetvi. Toto vyradovanie
bolo take vel'ke, ze upadky jednotlivych odvetvi sa pohybovali na urovni velkej krizy z 30. rokov.
Za chrbtom celého tohto vyvoja prebiehal dalsi proces — prudky narast pracovnikov, ktori sa
zaoberali spracuvanim informdacii. U nds sa o tomto jave zacalo hovorit okolo roku 1970. Zacali
sme registrovat, zZe popri primdarnom sektore (ziskavanie surovin), sekundarnom, t. j. spracova-
tel'skom sektore, a terciarnom sektore, ktory zahrna sluzby, existuje dokonca aj kvartérny sektor.
Ked' sa totiz analyzovali sluzby, zistilo sa, ze ich zaznamenany rast de facto sposobili povolania,
ktoré patrili do kategorie informacnych. “**

., Odpoved’ na zakladnu otazku, kedy mozeme hovorit o vedomostnej spolocnosti, teda treba
spojit s dolezitym faktorom, akym je konkurencna schopnost. Pretoze ked hovorime o vedomost-
nej ekonomike, stale hovorime, ze ju budujeme preto, aby sme sa udrzali na trhu. Zakladnym
konkurencnym hybadlom sa stavaju inovdcie a prim uz nehra cena, ale uzitkové vlastnosti. Na
tomto principe je postavena aj lisabonska stratégia: Ako dosiahnut, aby sme boli konkurencne
schopni prave prinasanim novych a novych uzitkovych kvalit. *

2.2. Co robi ekonomiku vedomostnou?

,,Sucasna statistika umoznuje rozdelit’ odvetvia na tie, ktoré su vysledkom pouzivania vyso-
kej, stredne vysokej, stredne nizkej a nizkej technologie. Podla Statistik vyvoja zahranicného
obchodu napriklad od roku 1985 do roku 2000 zistime, ze prudko narasta exportna schopnost
odvetvi zaradenych do najvyssej kategorie, teda komodit, ktoré sa vyrabaju na najvyssej techno-
logickej urovni. Zaporny rast vykazuje nizka a stredne nizka technologia. Vidno, ako jedny upa-
daju a druhé idu dopredu, a je zrejmé, ktorym smerom sa uberd vyvoj konkurencnej schopnosti.

3 Ibidem, s. 207.
3 BIAZEKOVA, E. Slovo, 14. 3. 2008, Vedomostna ekonomika rodi novu triedu, s. 6.
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Na trhu prerazaju tie vyrobky, ktoré maju vyssie uzZitkové vlastnosti. A prave vtedy, ked prvok
inovacie prelomi hranicu medzi niekedy protikladnymi prioritami vyrabat' predovsetkym lacno
a prind$at na trh stdale nieco nové, zaciname hovorit o vedomostnej ekonomike. “’

Na diskusii o problematike vedomostnej spoloc¢nosti profesor A. Klas vyslovil zavery: ,, Uka-
zuje sa totiz, Ze polarizacia sveta, doteraz zalozend na fyzickom kapitali, sa teraz na zdaklade
vedomosti prehlbuje omnoho rychlejsie. Osvojenie si vedomosti je totiz ovel'a zdlhavejsi proces,
ako ked' krajine chybaju stroje a zariadenia, ktoré sa daju kupit. Vzdelanu pracovnu silu treba
vychovavat pdtnast alebo dvadsat rokov. Rozvojova krajina si teda nemoéze odrazu povedat: My
budeme vedomostnou spolocnostou. Industrializovana vsak moze byt. Dovezu stroje, pride nie-
kolko manazérov, ktori budu vsetko zabezpecovat, nekvalifikovani pracovnici mozu obsluhovat,
a podme vyrabat. A ked’ sa zjavi nova technika, napriklad sustruh novej generdacie? Prislusny
pracovnik moze byt aj za dve-tri hodiny zaskoleny. Dnes vSak pride novy pocitac s rozsiahlym
softvérom a firma tomu musi prisposobit’ celu organizaciu. V spolocnosti, ktord vyraba pocitace
a zamestnava 4-tisic ludi, sa len tisic z nich podiela priamo na vyrobe, zvysSné tri Stvrtiny, to s
Skolitelia, ludia, ktori robia prieskumy a zabezpecuju cely rad ,nevyrobnych' zalezitosti. A na
toto kazdy narod nema.

Jediné, o mozeme robit my, je snazit’ sa urychlovat' proces premeny na vedomostnii spoloc-
nost. Investovat' do vzdelania, do vyskumu. A uvedomit’ si pritom, Ze vyskum nie je jediny zdroj
inovacii, pretoze nové poznatky vznikaju najmd v praxi. Takze, aj ked’ budeme mat’ celu republiku
zloZenu z vysokoskoldkov, este to neznamena, ze sme vybudovali vedomostnii spolocnost. Nie je
to také jednoduché a hrozby tu boli a budu vzdy. Zalezi na tom, aké kultivované vedenie budeme
mat, ¢i bude pamdtat na vsetky okolnosti a pokiisi sa spolocnost' vhodne formovat. “¢

2.3. Zavadzanie prvkov a postupov vedomostnej ekonomiky

Slovensko

V praxi uz na Slovensku vedomostna ekonomika tu a tam funguje, a to vo firmach. Okrem
vel'kych automobilovych fabrik, logistickych skladov a roznych montaznych firiem je totiz na
Slovensku, v Cesku a v celej strednej Eurépe aj mnozstvo malych firiem a stredne velkych
podnikov, ktoré si zakladaju svoje ,,centra excelentnosti, a to nielen o vede, ale aj o tvorivosti
a inovacii. Daji dohromady tim pét’ az desat’ 'udi (okolo ktorych sa pohybuje priblizne 200 za-
mestnancov zabezpecujlcich vyrobu a prepravu), a tito vedomostni pracovnici utvaraju, inovuju
a aplikuju vedomosti v prislusnom priemyselnom a obchodnom odbore.?’

Ak sa vCas nespamidtame, jedného dna zistime, Ze sme tizemim, z ktorého sa vedomosti dobre
tazia ako zakladna surovina a zisky sluZzia na rozvoj Uplne inych regionov. Bolo by teda dobre,
aby sme sa zastavili a povedali si: Aj my chceme z toho nie¢o mat’. A potrebujeme k tomu prijat’
nielen zakonodarstvo, ale aj takll organizaciu spoloc¢nosti, aby sa tu vedomosti produkovali, ino-
vovali a aplikovali. Tak, ako sa to uz dari Indii, ako sa teraz o to poktisajii Cina a Rusko.

3 Ibidem.
3¢ Ibidem.
37 Ibidem. P. Zajac-Vanka, Vedomostna ekonomika rodi novu triedu, s. 7.
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Svet

V ekonomike vedomosti sa teda najdélezitejSou stava produktivita kvalifikovanej prace pra-
covnika odbornika, ktory je vybaveny vedomost’ami a vie ich tvorivo vyuzivat. Dnes sa odbor-
nik pracujiici s vedomostami obklopuje technologiou, ¢o je protiklad k industridlnej spolo¢nosti,
ked’ boli stroje obklopené pracovnikmi. V tomto procese hra dominantnu Glohu vzdelavanie
v zmysle ustavi¢ného ucenia sa, teda ide o celozivotné vzdelavanie a kazda organizacia tu pre-
bera ulohu uciacej sa organizacie (definoval ju Christopher Mabey). Pét’ zakladnych technologii
uciacej sa spolo¢nosti urcil Peter Senge v diele Piata disciplina manazmentu.

Pét disciplin manazmentu ako zdkladny technologicky proces pouZivania vedomosti vo fir-
me, ktorych sticasné pouzivanie vedie k riadeniu vedomosti, je systémové myslenie, osobné maj-
strovstvo, myslienkové schémy, vytvaranie spolocnej vizie, timové ucenie sa.’® Z vlastnej praxe
trénera a developera vzdelavacich programov pre firmy mézem konstatovat, Ze sa stali zaklad-
nym vzdeldvacim a tréningovym trendom v prvej dekade 21. storocia.

Rovnako sa rozsirila prax takzvanych komunit vedomosti, existuje mnozstvo internetovskych
virtualnych komunit, vymienajacich si navzajom svoje poznatky, komunikujice a odovzdavaja-
ce si vedomosti zadarmo nielen o aplikovani informacnych systémov, ale réznych obchodnych
a manazérskych postupov, od produkcie materidlov az po pestovanie bioproduktov na farmach.
Toto je novy fenomén, opravnene ho mozeme nazvat’, ze ide o novil formu komunikacie ¢lenov
vznikajicej spolocensko-ekonomickej formacie nazvanej spolo¢nost” vedomosti. Vel'mi dobre
celu problematiku vysvetl'uje profesorka Ludmila Mladkova vo svojom diele Management zna-
losti v praxi.*® Rozumné firmy si organizuju takéto neformalne komunity vedomosti naprie¢
svojim organiza¢nym usporiadanim a otvaraju sa tak smerom k dodavatel'om, ako aj zdkaznikom
a denne tu vznikajii nové a komplexnejsie pohl'ady na produkciu, obchod i cely odbor. Klasickou
ukazkou a najznamejSou takouto komunitou, dovedenou do realnej fyzickej existencie, sa stal
festival filmovej tvorby Sundance, ktory zalozil a organizuje na svojom ran¢i Sundance rezisér,
scendrista a herec Robert Redford, a prave v roku 2008 sa stal festival Sundance takmer rovnako
prestiznym pri udel’'ovani cien ako oficialny hollywoodsky Oscar.

Podniky si davaju robit’ audit vedomosti prave tak, ako sa zauzivala prax financnych audi-
tov, pricom uz s vedomostami pracuju ako so svojim zdrojom, vznikaju vedomostné matice,
od ktorych sa odraza praktické riadenie uz nielen 'udskych zdrojov, ale aj procesov vo firme,
tak ako som to videl pocas svojej ¢innosti v Matadore, a. s., Puchov, ktora sa menila v rokoch
2005 — 2007 na nadnarodnt spolo¢nost’ s aktivitami na troch kontinentoch, v oblastiach od vy-
skumu a vyvoja k vyrobe a k medzinarodnému obchodu, k tvorbe stredoeurdpskej obchodnej
siete Pneubox.

Firmy sa ucia vyvolavat a pouzivat najlepsie praktiky svojich pracovnikov a utvaraju tak
know-how, ktoré sa neda kupit, iba ziskat od pracovnikov, ktori robili v danej praci a v inej
firme, pricom ide o zverejnenie ich osobnych poznatkov, skiisenosti, teda tacitnych vedomosti.
Takyto postup je mozny Casto iba pomocou pouZitia spolo¢nych tréningovych pobytov, kde sa
rozvinie v sietovej struktire podniku a cez vSetky trovne riadenia a oblasti podnikovych ¢innos-
ti tzv. SECI postup (socializdcia-externalizacia-konverzia-internalizacia).

3% SENGE, P. Piata disciplina manazmentu, 1995, s. 14 —20.
¥ MLADKOVA, L. Management znalosti v praxi, 2004, s. 46 — 51.
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3. Perspektivy a prinosy vedomostnej ekonomiky pre Slovensko v globalnej
ekonomike

Vedomostna ekonomika nie je zalozena iba na baze vedomosti, netvori sa iba investovanim do
vedy a vyskumu, do informatizacie a vzdelavania spolocnosti, ako sa to propaguje v médiach. To-
muto obrazu stale chyba ¢ast’ zakladu, ktory robi vedomostnii ekonomiku takou atraktivnou a takou
novou, ze ju este dnes mnohi pokladaju za nieCo fantazijné a neuskutoc¢nitelné. Podstatné je pocho-
penie objasnenych politicko-ekonomickych stvislosti a trendov vyvoja ekonomickej produktivity.

Co je dnes najproduktivnej§i zdroj ekonomického rasu? Péda? Uz davno nie. Dnes sa uz
pdda environmentalne vnima ako stucast’ prirody, ktort treba chranit’. Peniaze? Kapital nadobuda
dnes znova funkciu obeziva, vzhl'adom na jeho prienik do oblasti symbolického zobrazovania
ekonomiky uz neméze plnit’ funkciu plnohodnotného pokladu, a teda trvalych hodnét. Priemy-
sel? Coraz obt'aznejiie a nakladnejsie procesy orientuju prechod z priemyselnej produktivity do
informacnych oblasti a trendom je sofistikovat’ a miniaturizovat’ produkciu smerom k zlozitym
technoldgiam, napr. k nanotechnologiam, teda k obsahu s vysokym percentom vedomosti a niz-
kym percentom hmoty. Dnes su jednoznacne najproduktivnejsim zdrojom vedomosti.

Pre svetovil ekonomiku to zacalo platit’ od 90. rokov. V sucasnosti uz tento jav funguje na-
plno, pri¢om medzi krajiny, ktoré sa Gspesne pustili do budovania vedomostnej spolocnosti, sa
okrem Spojenych $tatov americkych, Finska, Japonska radi napriklad India. Okrem iného tu
funguje stotisic skolskych zariadeni pre vyssiu kvalifikaciu a tisicky vysokoskolsky vzdelanych
Indov, ktori presli od poskytovania informacnych sluzeb cez internet pre trh USA, vyuzivajuc
takmer 12-hodinovy posun (klient v USA zadal ulohu a do rana v USA mal problém vyrieSeny),
postupne k zabezpeceniu produktivity indického hospodarstva v poslednom desatroci. Zaroven
mozeme konstatovat’ upadok produktivity zdrojov, ktoré sa kedysi davno povazovali v priemy-
selnej spolocnosti za nosné. Tyka sa to najma nerastnych surovin. Fosilnych paliv je nedostatok,
cena nafty stupa. Vyroba a preprava veci sa stava vysoko nakladnou ¢innostou. A aj ked’ eSte sta-
le maju svoju produktivitu, fakt je, Ze tazisko sa uz presunulo na vedomosti a ich aplikovanie.

Mame dostatocné zdroje

Ak by som si mal polozit’ otazku, coho ma Slovensko ako krajina dostatok, odpovedou by
bolo: mnozstvo mudrych hlav a vzdelanych mozgov. Zalezi iba na spoloc¢enskej dohode, ¢i udr-
zime svoj vedomostny potencial v nasej krajine, ¢i ho budeme vediet’ zuzitkovat’ v prospech
nasich regidénov a ¢i sa utvoria podmienky na to, aby sa mnozstvo vzdelanych a po svete sa pohy-
bujtcich Slovékov vratilo ,,domov* tak, ako sa to podarilo Indii a o ¢o sa usilujii Rusko a Cina.

Vo vzdelavani a spajani vedomosti s praxou zivota mame pritom obrovsku cesko-slovenska
tradiciu:

— Od ¢ias ,,ucitel’a narodov** Jana Amosa Komenského (1592 — 1670) a jeho diel Vsenaprava
a Vsevychova, v ktorych prisiel prakticky s nad¢asovym projektom dnesnymi slovami defino-
vaného celozivotného vzdelavania, zdoraziiujuc nepretrzitost, permanentnost’ vzdelavacieho
procesu, po jeho nasledovnikov na Slovensku v ¢asoch narodného buditel'stva v 19. storo¢i
a vyznamnych dejatel'och vedy a kultary v 20. storo¢i. Ako pise v knihe Skryté bohatstvi firmy
Jan Bartak,* v diele Vsevychova pojal Komensky univerzalnost’ vzdelavania celého 'udského

“ BARTAK, I. Skryté bohatstvi firmy, 2006, s. 19.
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pokolenia triadou pantes-panta-pantos (vsetci-vsetkému- vsestranne), kde najskor formuluje tri
korene l'udskej vznesenosti, vlastné 'udskému druhu: rozum, ktory veci chape, véla, ktora sa
zenie za tym, ¢o je na veciach dobr¢, a nutkanie k ¢inu, vyzbrojené a usmernené po vsetkych
strankach schopnostami k ¢inom.

Prave v tejto tradicii vzdelavania nie je vzdy technické vybavenie a finan¢né zabezpecCenie
tym najdoélezitejSim v procese ziskavania a aplikovania vedomosti. Je to rozum, vola a Cin.

— Od zakladatel'a firmy Bat'a Tomasa Batu a jeho zavodnych $kol prace, systému podniko-
vého riadenia za prvej CSR az k Frantiskovi Cubovi, predsedovi fenomenalneho Agrokombi-
natu Slusovice, ,,sluSovickému hospodarskemu zazraku®, a jeho systému podnikového riade-
nia a aplikovaniu vedomosti priamo v praxi. Dynamika hospodarskeho vyvoja tohto podniku
bola takmer neuveritel'na: za desat’ rokov vzrastli vykony JZD AK Slusovice desatkrat.! Ako
je zrejmé, zakladom slusovickej cesty k prosperite neboli nejaké prevratné objavy v riadeni, ale
vyuzitie nasich i cudzich skusenosti, doplnenych vlastnymi myslienkami implementovanymi
za pochodu. Tu poznamenavam ako spoluputnik slusovického Agropodniku, ze ohlas na jeho
uspech a prosperitu v 80. rokoch bol pre sticasnikov vysoko elektrizujiicim a mobilizacnym pod-
netom, ktory by bol u nas pravdepodobne viedol k rozmachu postupov vyuzivajucich produkti-
vity vedomosti. Zial, kratkozraka politika rozbijania akychkol'vek ,.starych §truktar zagiatkom
90. rokov znicila tento fenomén a zabrzdila tak ekonomicky pokrok na dlhé roky, pretoze vyvoj
transformacie ekonomiky sa potom uberal cestou prekonaného liberalneho kapitalizmu.

Je smutné konstatovanie, Ze nemame jasné, kto prisiel po Cubovi a preco to neboli slovenski
podnikatelia, to je vysledok ignorovania trendov v ekonomickom vyvoji SR v poslednych 18
rokoch.

4. Zavery
4.1. Ekonomika vedomosti uZ existuje v ¢iastoénych formdch

Ekonomika vedomosti uz tu je a prinasa tomu, kto ju ovlada, prospech. Do roku 2015 — 2020
moézeme ocakavat’, ze sa zasadne zmeni nas pohl'ad na spolocenské a ekonomické usporiadanie
spolocnosti, pricom kazda krajina, ktora prijme a zvladne nové trendy a pohl'ady na svet, bude
patrit’ k tym spesnejSim a spokojnejsim.

Aj na Slovensku existuje uz mnozstvo firiem, ktoré vyuzivaju prvky vedomostnej ekonomiky
a riadenie vedomosti na svoj rast, ale eSte nemaju uceleny systematizovany prehl’ad o tom, co
robia a preco to robia.

Uvedomenie si vlastnictva najproduktivnejSieho zdroja — vedomosti, ktoré¢ budi vlastnit
obyvatelia danej krajiny, ich potencialu a kazdého mozgu ako pracovného nastroja a rozvoj
vzdelavania prispeje k pomalému, ale trvalému prevratu v spolocensko-ekonomickom zriadeni
globalneho sveta:

Trh sa globalizuje, ale regiony majii nesmierny potencidl rozvijat’ lokdlne prostredie, kde
nie vsetky procesy spoloc¢nosti budt podliehat’ globalnemu trhu, je tu potencial vzniku spolocen-
ského a ekonomického myslenia, ktoré bude v duchu myslienok Ch. Handyho popri trhu rozvijat

4 TRUNECEK, I. Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti, 2003, s. 65 — 66.
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osobitné formy distribucie, redistribticie a vymeny hodnot — trh sa moze stat’ nefunkénym tam,
kde ho tak vdaka regionalizacii nebudt potrebovat’ — oddelia sa uroven globalne zavedeného
trhu a uroven lokalne a regionalne pdsobiacich kooperujucich vztahov.

»Budicnost nebude ani kapitalisticka, ani socialisticka,” povedal Drucker a vSetci dnes vie-
me, ze budiicnost’ je otvorenda . Kapitalizmus bol odvodeny od slova ,,kapital” — teda majetok
v podobe finan¢nych prostriedkov, penazi — ¢o je dnes uz klesajuci zdroj produktivity, takze
eSte nie je isté, ako budu volat’ novu spolocnost’. Jej charakteristickou ¢rtou bude produktivita
vedomosti a vzdelavanie ako zakladna spolocenska produktivna oblast’, a preto jej pravom patri
pomenovanie spolocnost’ vedomosti , spoloCnost’ postkapitalisticka.

Spoloc¢nost’ sa v lokalnom zamerani sprava a smeruje k socialnemu usporiadaniu, respektu-
jucemu vacSmi socidlne a komunitné zasady a humanitné hodnoty nez hodnoty fiskalneho ego-
izmu a konzumného individualizmu. Bude smerovat’ viac k typu organizacii ako ,,ob¢ianskych
podnikov”?

Kedze vedomosti st rovnako osobnym majetkom ako spolocenskym v pripade ich vyuZitia,
tento rozpor sa bude riesit’ pocas nasledujucich 10 rokov na tirovni najprv lokalnych — regional-
nych ekonomickych vztahov a potom definitivne na tirovni globalnej ekonomiky.

Nielen informacné technoldgie, ale pouzivanie postupov premienajicich informacie na ve-
domosti tvori dnes pokrok v ekonomike a spolocnosti. Vedomostnou spolo¢nost'ou sa nestava
automaticky taka, ktora ma stopercentné vybavenie informacnymi technoldgiami a napojenie
na internet a intranet a v ktorej je kazdy pracovnik preskoleny, ale taka, ktora dokaze s tymito
informaciami pracovat’ tak, aby z nich vytvarala vedomosti, aby ich inovovala, aplikovala na iné
oblasti. Dnes uz nemusi byt firma vel'ka, nemusi mat’ giganticky kapital a mnoho pracovnikov,
stacia malé odvazne firemné jednotky, ktoré utvaraju vedomosti a dokazu ich aplikovat’. Nemusi
to byt’ pritom iba v médnej oblasti pocitacového softvéru, ale v ktorejkol'vek inej.

Hrozi vsak, ze dojde k zacleneniu vedomosti do trhového systému tak, ze sa vedomosti I'ud-
ského individua stant trhovou komoditou rovnako, ako to bolo s pracou, prirodou a financiami
v 19. a 20. storoci. Otazka je, ako sa bude d’alej v podmienkach biotechnologického pokroku
vyvijat’ 'udstvo — ¢i nedojde k regresu podobne, ako to predvidali tvorcovia science-fiction Sta-
nislaw Lem, A. C. Clarke a d’alsi.

Dolezitym smerom, nahradzajucim doslova ,,tazbu surovin®, bude oblast’ vedy a vyskumu,
ktora v spojeni s praktickou sférou sproduktivnenia vedomosti bude verejnoprospesnou oblast’ou
globalnej i lokalnej spolocnosti. Velké zmeny nastanti v chapani dusevného vlastnictva a jeho
sproduktivnenia.

4.2. Pozitiva pre Slovensko

1. Vedomosti su ¢asto jedinym vacsim tradicnym vlastnictvom, ktoré¢ moderny a kultirne vy-
chovany obc¢an Slovenskej republiky ma a je to jeho bohatstvo, o ktoré sa moze slobodne starat’.
Preto treba verejne spropagovat’, Ze ide o produktivny ekonomicky zdroj, a prinutit’ 'udi, aby si
uvedomili, ze vlastnia nieCo, ¢o ma vacsiu prespektivu ako kus pody, hmotny statok ¢i finan¢na
suma.

2. Mame tradiciu vo vyuzivani vedomosti a prenose a Sireni skusenosti a poznatkov v spoloc-
nosti formami, ktoré su typické pre vedomostnt spolo¢nost’: to, ¢o na nas euroatlanticki partneri
obdivuju, je, ze vieme ohromne rychlo sirit’ medzi sebou netechnickymi praktikami sktisenosti,
poznatky a vedomosti a vieme ich uplatiiovat’ univerzalne a verzatilne. Dejiny a sucasnost’ nas
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presviedcaju, ze sme schopni sproduktiviiovat’ svoje vedomosti aj v pripade nedostatku financ-
nych zdrojov.

3. Spolo¢na existencia v Ceskoslovenskej republike nam umoznila tradiciu dvojkultarneho,
vzajomne sa ovplyviiujuceho spolocenstva, a to je predsa najprirodzenejsia forma prezivania
a obohacovania sa vedomostnou praxou v kazdodennom zivote. Preto nam ani nemoze prekazat’,
¢i definujeme spoloc¢nost’ ako vedomostnil, alebo znalostnti.

4. Trvaly nedostatok prirodnych a finan¢nych zdrojov nés nutil vzdy pracovat’ na sproduk-
tivneni pomocou skusenosti a vedomosti — ¢o je vyhoda oproti narodom, ktoré ,,vSetkého mali
akosi viac*. Mame vedomostny potencial, ktory mnohé bohatsie krajiny potrebuju. Iba ho zatial
nevieme ,,predat™.

4.3. Vyhliadky

Slovensko spolu s d’alsimi krajinami strednej Eurdpy, v ramci odkazu kultarnych tradicii
a humanitnych hodnot, ma Sancu adaptovat’ sa rychlo na ekonomiku vedomosti a vplavat’ medzi
prvymi do otvorenej buducnosti postkapitalistickej spolocnosti.

Zdoraznujem este raz vyrok P. F. Druckera z roku 1987, Ze ,,v podstate ide o to, ze makroeko-
nomicka teoria uz nemoze byt zakladom ekonomickej politiky, pretoze nikto nevie, o sa stane .
A vyvoj ekonomickej krizy z polovice roku 2008, ktora sa prevalila z financnej krizy USA do
globalnej ekonomickej krizy v roku 2009 a predpoklada sa pri najoptimistickejSom vyhlade jej
koniec zaverom roka 2010, mu dava uplne za pravdu.

Tento prispevok je viac spracovanym suhrnom o téme ekonomiky vedomosti a spolo¢nosti
vedomosti z pohl'adu politickej ekondmie nez vlastnym vyskumnym materialom, aj ked’ mi prax
pracovnika disponujiceho vedomostami a Siriaceho vedomosti umoznila vnimat’ realitu vyvoja
ostatnych 20 rokov na Slovensku.

Pokusil som sa tymto prispevkom usmernit’ myslenie odbornej verejnosti pomocou pojmov
z oblasti politickej ekondmie, aby sa z vedomostnej ekonomiky nestal iba d’alsi nastroj riadenia
podniku, ktory bude ¢asom prekonany pragmatickou potrebou trhu tak, ako to bolo dosial’ pri
vSetkych ,,hitoch manazérskeho vzdelavania”, ale aby sa vnimal v SirSom kontexte spolocen-
skych zmien ako zasadny smer prispievajici k premene spolocnosti v 21. storoci.

STuDpIA PoLITICA SLOVACA



